Kundenvertrauen neu gewinnen
Ohne Kostenrisiko zum Erfolg!
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mindestens notleidende Kapitalanlagen. Als Abwicklungspool fiir Beteiligungen werden wir
nicht selten von Vertriebspartnern mit diesen konfrontiert. Oftmals werden die Kunden der
Vertriebspartner von Anschreiben diverser Anlegerschutz-Anwadlte regelrecht tberschiittet.

Um aus der Not eine Tugend zu ma-
chen, kooperiert die akriba GmbH seit
einiger Zeit mit einem Prozessfinan-
zierer. Dieser ldsst die Kapitalanlagen
durch spezialisierte Anwadlte priifen. Ob
tatsdchlich eine Finanzierung durch den
Prozessfinanzier stattfindet, liegt vor al-
lem an zwei Faktoren. Erstens es muss
eine standardisierte Anspruchsgrundla-
ge vorliegen. Somit scheiden Schadens-
ersatzanspriiche gegen Vermittler oder
auch gegen die beratende Bank in den
tiberwiegenden Féllen von vornherein
aus. Dariiber hinaus sollte ein solventer
Prozessgegner vorhanden sein, idealer-
weise mit institutionellem Hintergrund.
Das hat den Vorteil, dass es quasi aus-
geschlossen ist, dass Anleger in sinnlo-
se Prozesse getrieben werden, die ent-
weder bei den Anlegern oder bei den
Rechtsschutz-Versicherungen  unnétige
Kosten und zudem meistens noch Arger
verursachen. Da ein positiver Ausgang
des Prozesses nicht von vornherein ga-
rantiert werden kann, Ubernimmt der
Prozessfinanzierer das komplette Kosten-
risiko. Als Gegenleistung bekommt der
Prozessfinanzierer einen Teil des Net-
tovorteils des Kunden (meistens 1/3).
Auch die Priifung durch die angeschlos-
senen Anwidlte ist kostenlos, selbst fiir
den Fall, dass der Anleger die Prozess-
finanzierung letztendlich doch nicht in
Anspruch nimmt.

In der Praxis hat es sich gezeigt, dass es
auch im Beteiligungsbereich Maglichkei-
ten gibt, den Anlegern einen Teil des Gel-
des zurlickzuholen. In der Vergangenheit
bis in die Jahre 2010 und 2011 hinein
haben auf die Finanzierung von Beteili-

gungen spezialisierte Banken in grofem
Stil Verbraucher finanziert, so auch im
Bereich der Fondsbeteiligungen. Das
heiBt, der Kunde hat nur einen Teil seines
gezeichneten Kommanditkapitals einbe-
zahlt und der Rest wurde von der Bank
gegen Abtretung der Beteiligung und ge-
gebenenfalls einer zusatzlich personlichen
Blrgschaft als Sicherheit hinzugegeben.
Um Missverstdndnissen vorzubeugen, es
geht nicht um die Finanzierung im Fonds,
sondern um eine Finanzierung des Kom-
manditkapitals auf privater Ebene.

Bei solchen Fonds mit einer vorgese-
henen (egal ob
obligatorisch oder als unverbindliches
Angebot) besteht in vielen Féllen die
Moglichkeit, das Kreditinstitut, welches
den Anleger finanziert hat, in die Ver-
antwortung zu nehmen. Die Begriin-
dung liegt hier in einer Pflichtverletzung
der Bank, da die zum Darlehen erteilten
Widerrufsbelehrungen fast ausschlieBlich
fehlerhaft waren.

Anteilsfinanzierung

Neben einer rechtlichen Priifung muss
die entsprechende Beteiligung auch wirt-
schaftlich gecheckt werden, inwieweit
ein Schaden entstanden ist und wie groR
dieser ist. Wurde die externe Finanzie-
rung in einer Fremdwéhrung zum Beispiel
Schweizer Franken bereitgestellt, flieRen
Waéhrungsverluste ebenfalls in die Be-
trachtung ein.

Viele unserer Vertriebspartner haben die-
sen Service und die Moglichkeit auf ihre
Kunden zuzugehen bereits genutzt, um ih-
nen einen Teil ihres Geldes zuriickzuholen
und ihnen die Chance zu bieten, ggf. noch
weitere Kapitalanlagen auf entsprechende
Vorgehensweisen hin tiberpriifen zu lassen.

Abseits der Beteiligungswelt besteht vor
allem bei britischen Lebensversicherungs-
policen zusétzlich die Maoglichkeit eines
vergleichbaren Ansatzes, denn auch diese
Policen enthalten oftmals fehlerhafte Wi-
derrufsbelehrungen.

Zusammengefasst konnen enttduschte
Anleger so wieder ins Boot geholt wer-
den. Die ,Juristerei”, welche vielen Bera-
tern und Vermittlern oftmals ein Dorn im
Auge ist, kann hier sowohl den Beratern
als auch den Anlegern gleichermaBen hel-
fen. Insgesamt handelt es sich um eine
win-win Situation, denn es schafft Kun-
denbindung durch neues Vertrauen und
Kundenzufriedenheit.  Weiterhin  kann
dieser Ansatz auch in die Portfolioanaly-
se und Portfoliooptimierung von Beteili-
gungsberatern Eingang finden und stellt
somit ein Pendant zur rechtlichen Uber-
prifung dar, welche fiir die Fondsmana-
ger von Aktiendepots bereits zur Selbst-
verstandlichkeit geworden ist. B B
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